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CASSY öffnen 
 
Um CASSY aufzurufen, ist im jeweiligen Standortordner die Datei KBSCASSY2017 mit 
einem Doppelklick auszuführen. 
 
CASSY legt bei der Installation Ordner unter „(C:)  Programme KBS“ an, über die Sie 
CASSY anschließend starten können. Für den Fall, dass Sie mehrere Standorte 
installiert haben, wird je Standort ein Unterordner angelegt. 
 

Zugangscode eingeben 
 
Beim Start der Anwendung werden Sie aufgefordert einen Zugangscode einzugeben. 
Dieser Zugangscode entspricht Ihrem Geburtsdatum (8-stellig), ohne Trennpunkte. 
 
Beispiel: 
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Vorgangsübersicht öffnen 
 
Nach erfolgreicher Passworteingabe öffnet sich die Startmaske. Hier können Sie über 
den Pfeil (unten rechts) zur Vorgangsübersicht gelangen.  
 
Wenn Sie das Programm schließen möchten, wählen Sie das Türsymbol (unten links). 
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Gutachtendateien aus dem Webmailer speichern 
 
Loggen Sie Sich im Webmailer ein und laden Sie die bereitgestellten Aufträge herunter.  
 
Die bereitgestellte Auftragsdatei hat immer den Namen „CASSY2017ExIm.ZIP“ – 
speichern Sie diese lokal ab. Zusätzlich kann die Mail auch noch Patientenunterlagen 
als PDF-Datei enthalten. Diese können Sie ebenfalls herunterladen und zur Vorbereitung 
auf die Begutachtung nutzen. 
 

  
Führen Sie zum Speichern der Auftragsdatei „CASSY2017ExIm.ZIP“ einen Rechtsklick 
auf diese aus und wählen Sie den Eintrag „Ziel speichern unter“ aus.  
Um die Gutachtenaufträge in CASSY importieren zu können, müssen Sie zunächst die 
Auftragsdatei (CASSY2017ExIm.ZIP) in den Importordner des richtigen Standorts 
speichern. Dieser lautet 
 

• C:\Programme (KBS)\KBSCASSY2017_Standortkürzel\Import 

Beispiel: Sind Sie externe*r Gutachter*in für den Standort München ist die 
Auftragsdatei unter folgendem Pfad abzuspeichern: 
 

• C:\Programme (KBS)\KBSCASSY2017_MUE\Import 
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Hinweis: Es kann immer nur eine Auftragsdatei nacheinander abgespeichert und 
importiert werden. Liegen Ihnen mehrere Auftragsdateien vor, ist zunächst ein Auftrag 
vollständig zu importieren bevor weitere Aufträge importiert werden. 
 
Die Auftragsdatei muss unter dem Namen CASSY2017ExIm abgespeichert werden. 
Etwaige Zusätze wie z.B. CASSY2017ExIm (1) sind vor dem Speichern aus dem 
Dateinamen zu entfernen. 
 
 
  



CASSY Handout 
 
 

Dez.V.3 – 15.09.2021 Seite 7 
 

Importfunktion auswählen 
 
Um Begutachtungsaufträge aus dem Importordner zu importieren, drücken Sie den 
Import-Button. Damit gelangen Sie zur Übersicht aller zu importierenden Aufträge. 
 

 

Gutachtenaufträge auswählen und importieren 
 
Wählen Sie den Auftrag aus, der importiert werden soll (für eine Mehrfachauswahl halten 
Sie die STRG Taste gedrückt, während Sie auf die Aufträge klicken) und klicken Sie auf 
„Import“. 
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Gutachtenauftrag aufrufen 
 
Durch einen Doppelklick auf einen Auftrag öffnen Sie die Maske mit den Versicherten- 
und Auftragsdaten. 
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Begutachtung 
 
Sie starten die Begutachtung per Klick auf die Schaltfläche „Pflegebegutachtung“ und 
können jederzeit mit einem Klick auf „Verlassen“ die Begutachtung pausieren – Ihr 
Fortschritt geht dabei nicht verloren. 
 
Zum Abschluss des Gutachtens wählen Sie die Schaltfläche „Ende“. Es wird zunächst 
eine Plausibilitätsprüfung durchgeführt, die Sie auf fehlende oder unstimmige Eingaben 
hinweist. Dabei müssen Pflichtfelder gefüllt werden, während Sollfelder gefüllt werden 
können. 
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Terminierung 
 
Die Terminierung erfolgt intern durch das Pflegebüro und bei externen Gutachtern 
durch den Gutachter selbst. In der Terminierung wird jede Kontaktaufnahme zur 
Terminvereinbarung eingetragen. Es besteht die Möglichkeit telefonische und 
schriftliche Kontaktaufnahmen zu dokumentieren. 
 
Um eine Terminierung zu dokumentieren wechseln Sie über den „Terminierung“ Button 
in die neue Terminierungsmaske. Ist der Button „Terminierung“ rot beschriftet, dann 
wurden noch keine Informationen dokumentiert. 
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Um eine Terminierung vorzunehmen bzw. eine Kontaktaufnahme zu erfassen, klicken 
Sie auf „Neue Terminierung“, damit die unteren Felder zum Ausfüllen freigegeben 
werden. Sie können die Art der Kontaktaufnahme auswählen (telefonisch nicht erreicht, 
telefonisch erreicht oder schriftlich). Wenn Sie die Felder befüllt haben klicken Sie auf 
„Speichern“.  
 
Um eine existierende Dokumentation zu bearbeiten, wählen Sie diese in der Liste aus 
und bearbeiten Sie diese in den unteren Feldern.  
 
Zum Löschen einer Kontaktaufnahme, wählen Sie einen Eintrag aus und klicken dann 
den „Löschen“ Button.  
 
Über den Button „Bericht“ können Sie sich den vollständigen Laufzettel generieren 
lassen.  
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Bericht / Laufzettel 
 
Wie beschrieben, können Sie sich den Laufzettel als Bericht anzeigen lassen. Im 
Laufzettel sind sowohl die Terminierung, die Verzögerungsgründe sowie das 
Begutachtungsdatum chronologisch aufgelistet. Außerdem werden Begutachtungsreife, 
Eingangs- und Ausgangsdatum sowie das Fristende (sofern belegt) ausgegeben. Im 
Rahmen der Abschlussarbeiten wird der Laufzettel automatisch generiert und im DMS 
abgelegt. 
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Unerledigt zurück 
 
Pflegegutachter müssen die Aufträge, wenn sie diese nicht am vereinbarten Termin 
(Datum) erledigen können, mit Angabe von entsprechenden Verzögerungsgründen 
unerledigt an das Pflegebüro zurückgeben. Das Pflegebüro nimmt dann eine neue 
Terminierung und Zuweisung vor. 
 
Um einen Auftrag unerledigt zurückzugeben, muss zunächst ein Verzögerungsgrund 
dokumentiert werden. Anschließend klicken Sie auf Gutachtenstammdatenmaske auf 
„Weiter“, um in die Plausibilitätsprüfung zu gelangen.  
In der Maske mit den Fehlerprüfungen können Sie anschließend auf „Auftragt 
unerledigt“ klicken.  
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In der Freigabemaske erfolgen automatisch die entsprechenden Vorbelegungen. Nach 
Bestätigung durch „Ja“, kann anschließend der Import durchgeführt werden. 
 

 
 
Um gewährleisten zu können, dass ein lückenloser Laufzettel generiert wird, ist es nun 
erforderlich, dass bei Begutachtungen, die nicht durchgeführt werden konnten, die 
entsprechenden Aufträge innerhalb von CASSY „unerledigt zurückgegeben“ werden 
und dann neu durch das Pflegebüro vergeben werden.  
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Vorgangsübersicht 
 
Durch die Umstellung auf oscare® werden auch weitere PV-Verfahren wie z. B. 
Eilanträge, Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen und Überprüfungen der RV-Pflicht 
der Pflegeperson in CASSY bearbeitet. Dies bedingt, dass die Vorgangsübersicht den 
neuen Gegebenheiten angepasst werden muss.   
 
Die neue Vorgangsübersicht wird um zusätzliche Spalten mit entsprechenden Filter- und 
Sortiermöglichkeiten erweitert.  
 
Die Spalte „P“ stellt die Priorität des Falles dar. 

 
• 1  Eilantrag (Frist 1 Woche)  
• 2  Frist 2 Wochen 
• 3  Regelfrist (25 Arbeitstage) 
• „keine Frist“    ohne Frist 

 
Die Spalte „VZG“ kennzeichnet Fälle, in denen eine vorhandene Verzögerung noch nicht 
an oscare® gemeldet wurde. 
 
Die Spalte „GV“ kennzeichnet den Geschäftsvorfall.  
 

• PB  Pflegebegutachtung 
• WUM  Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 
• RVP  Rentenversicherungspflicht der Pflegeperson 
• NTN Notwendigkeit Tages-/Nachtpflege 
• SON  Sonstiges 

 
In der Vorgangsübersicht werden weiterhin die Fristen angezeigt, jedoch werden für die 
Berechnung nur noch bundeseinheitliche Feiertage beachtet. Eine einzelne Frist wird 
dadurch eventuell einen Tag kürzer angezeigt. Die maßgebenden Fristen werden 
weiterhin im Fachzentrum berechnet und bei Verzögerungen entsprechend gehemmt. In 
CASSY findet zu keiner Zeit eine Neuberechnung der Fristen statt.  
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Beauftragungsmaske 
 
Die Beauftragungsmaske kann nach der Übernahme der Auftragsdaten in jedem Status 
des Vorgangs aufgerufen werden. Sowohl das Pflegebüro, als auch der Gutachter 
können die darin enthaltenden Informationen aufrufen. Der Button zum Öffnen der 
Beauftragungsmaske befindet sich aktuell nur in der unteren Leiste der 
Stammdatenmaske, wird in einer nächsten Programmversion allerdings auch während 
der Begutachtung zur Verfügung stehen.  
 

 
 
In der Maske Beauftragung werden Informationen zu dem Versicherten aus oscare® 
(DTA) angezeigt. Diese Informationen betreffen zum Beispiel die Frist des Auftrags, 
Krankenhausbehandlungen, Pflegeinstitutionen, Anmerkungen des Sachbearbeiters 
und weitere Informationen.  Außerdem werden hier die im DTA enthaltenen PDF-Dateien 
(z.B. der Antrag des Versicherten) mit angezeigt. Die Dateien können durch einen 
Doppelklick geöffnet und im Adobe Reader angezeigt werden. Aus diesen PDF-Dateien 
können auch Inhalte kopiert und in das Gutachten eingefügt werden. Inhalte dieser 
Maske können nicht verändert werden. 
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Neue Begutachtungsformulare 
 
Eilbegutachtung 
 
Da alle Verfahren im Bereich Pflege durch den Datenaustausch mit oscare® nun 
maschinell bearbeitet werden müssen, werden auch die §5 Eilbegutachtungen mit 
CASSY bearbeitet. 
 
Für die Eilbegutachtungen wird ein neues Begutachtungsformular in CASSY integriert. 
Dieses Formular enthält die für die Antwort an oscare® wichtigen Felder. Es müssen 
nicht immer alle Felder gefüllt werden, da dieses Begutachtungsformular auch für 
Todesfälle und Kurzgutachten genutzt werden kann. Es werden jedoch alle Felder und 
Inhalte aus dem Begutachtungsformular auf das Gutachten übernommen. Die 
Handhabung ist wie im normalen Begutachtungsformular. Weiterhin wird eine 
Plausibilitätsprüfung implementiert, die auf Fehler bzw. nicht ausgefüllte Felder hinweist. 
 
In der Stammdatenmaske gibt es nun im Bereich der Erledigungsart eine 
Auswahlmöglichkeit zwischen einem „normalen“ Pflegegutachten und einem verkürzten 
Gutachten. 
 
Aktenlage Verstorbene 
 
In allen laufenden Pflegeverfahren ist auch die Erstellung von Kurzgutachten bei 
Todesfällen möglich. Wenn ein Auftrag von einem bereits verstorbenen Versicherten 
beim SMD eingeht, dann steht für diesen Fall im CASSY nur eine kurze 
Gutachtenversion zur Verfügung. Wenn der Tod nach der Beauftragung des SMDs 
eintritt, kann der Bearbeiter in CASSY zwischen dem ausführlichen Pflegegutachten und 
dem verkürzten Gutachten wählen. Das verkürzte Gutachten enthält die für die Antwort 
an oscare® wichtigen Felder. Es müssen nicht immer alle Felder gefüllt werden, da 
dieses Begutachtungsformular auch für Eilbegutachtungen und andere Kurzgutachten 
genutzt werden kann. Es werden jedoch alle Felder und Inhalte aus dem 
Begutachtungsformular auf das Gutachten übernommen. Die Handhabung ist wie im 
normalen Begutachtungsformular. Weiterhin ist auch eine Plausibilitätsprüfung 
vorhanden, die auf Fehler bzw. nicht ausgefüllte Felder hinweist. 
 
In der Stammdatenmaske gibt es nun im Bereich der Erledigungsart eine 
Auswahlmöglichkeit zwischen einem „normalen“ Pflegegutachten und einem verkürzten 
Gutachten. 
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Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 
 
Aufträge zu Wohnumfeldverbessernden Maßnahmen werden unter oscare®(DTA) 
Richtung CASSY beauftragt. Die Bearbeitung wird zum größten Teil jedoch nicht in 
CASSY geschehen, sondern erfolgt über Worddokument. Dieses ausgefüllte Dokument 
wird als PDF-Datei durch das Pflegebüro an den CASSY-Vorgang angehangen und auf 
diesem Weg mit an das Fachzentrum gesendet. 
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RV-Pflicht der Pflegeperson 
 
Aufträge zur Überprüfung der Rentenversicherungspflicht der Pflegepersonen werden 
unter oscare® auch über CASSY beauftragt. Die Bearbeitung wird in CASSY durch ein 
Ausfüllen der Pflegepersonenmaske (aus Punkt 5.2) realisiert. Diese Maske enthält alle 
für den Antwortdatensatz relevanten Informationen. Zusätzlich können in dem 
Bemerkungsfeld individuelle Ergänzungen/Anmerkungen getroffen werden. Außerdem 
kann auch hier eine PDF-Datei angehangen werden. 
 

 
 
Weitere Informationen 
 
In der neuen CASSY-Version sind Pflegepersonen und Pflegeinstitutionen nicht direkt 
eingabefähig wie bisher. 
 
Ein Doppelklick auf die entsprechende Zeile ist notwendig. 
 
Daraufhin öffnet sich ein separates Fenster, in dem die Eingaben getätigt werden 
können. 
 
Diese Systematik war im Zuge der großen strukturellen Anpassungen (Systemwechsel 
oscare und damit zukünftiges Datenaustauschverfahren zwischen oscare und CASSY) 
aus technischer Sicht notwendig. 
 



CASSY Handout 
 
 

Dez.V.3 – 15.09.2021 Seite 22 
 

 
Pflegeperson 
 
Um die Angaben zur Pflegeperson einzutragen, klicken Sie bitte wie gewohnt auf 
"Bearbeiten". 
 
Anschließend öffnet sich die bekannte Maske. 
 
Hier: Doppelklick auf die Zeile "Name, Vorname", um die Angaben eintragen zu  
können: 
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Pflegeinstitution (gilt sowohl für vollstationäre Pflegeeinrichtung als auch für 
Pflegedienste; hier am Beispiel: Pflegeheime): 
 
Nach Setzen des Hakens (hier: vollstationäre Pflegeeinrichtung), 
 
auf "Auswahl Pflegeheim" klicken: 
 

  
 
Anschließend: Doppelklick auf die gewünschte Zeile (hier: unter "Anzeige"): 
 

  
 
Hier kann entweder eine Institution gesucht oder eine nicht vorhandene selbstständig 
eingetragen werden: 
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Grundsätzliche Informationen zur Handhabung 
 

Aufruf von Auswahlmasken 

 

Immer wenn neben einem Textfeld eine Lupen-
Schaltfläche angezeigt wird, können Sie durch einen 
Klick darauf, eine Auswahlmaske öffnen, die Ihnen 
Einträge für das betreffende Textfeld anbietet. 

  
Handhabung von Auswahlmasken 

 

Auswahlmasken haben stets eine Suchzeile, in der 
Sie die Komplette Suchbezeichnung oder Teile davon 
eingeben können. Um eine Anzeige aller enthaltenen 
Einträge zu erreichen, geben sie nur ein * ein und 
bestätigen mit Enter. 
 
Manche Auswahlmasken gestatten eine Auswahl von 
mehrfachen Einträgen zur Übernahme ins Formular. 
Um das zu erreichen, klicken Sie die gewünschten 
Einträge bei gedrückter Strg-Taste an und wählen 
anschließend „Übernehmen“. 
 
Nachdem Sie die Einträge übernommen haben, 
können Sie den Text noch bearbeiten und nach Bedarf 
anpassen. 

 
Check-Funktion verwenden 

 

Über die Check-Schaltfläche, der auf jeder Tab-Seite 
verfügbar ist, können Sie die jeweilige Seite einer 
Plausibilitätsprüfung unterziehen 

 
Auswahlfelder 

 
Manche Auswahlfelder werden erst verfügbar, wenn 
Sie den Haken bei „Keine“ (zu der jeweiligen 
Fragestellung) entfernen. 

 
Rechtschreibprüfung 

F7 

Sie können jedes Textfeld mit einem Druck auf die 
Taste „F7“ einer Rechtschreibprüfung unterziehen. 
 
Beachten Sie dabei, dass es sich um die Standard-
Rechtschreibprüfung von Microsoft Office handelt 
und dass diese für medizinische Begriffe ggf. noch 
angelernt werden muss. Ferner muss auf Ihrem PC 
eine Vollversion von Microsoft Office (nicht zwingend 
von Access!) installiert sein. 
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Besonderheiten der einzelnen Tab-Seiten 
 

„Situation 1.4“ 
 

Je nach Auswahl, können Sie ggf. die entsprechenden Pflegeeinrichtungen  auswählen. 
Dazu können Sie in das Textfeld eine PLZ eingeben und dann den Eintrag aus der 
Dropdown-Liste wählen oder Sie verwenden die Schaltfläche „…“ um die komplette 
Suchmaske zu öffnen. Dort haben Sie verschiedene Eingabemöglichkeiten, um die 
Richtige Einrichtung zu finden und zu übernehmen. 
 

 
 

Im weiteren Verlauf können Sie über die Schaltfläche „Bearbeiten…“ Angaben zum 
Pflegeaufwand machen. Sie erhalten folgende Ansicht dazu: 
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„Befund“ 
 
Wenn Sie in das Textfeld klicken, erhalten Sie als Orientierungshilfe ein zusätzliches 
Fenster, das Sie an die wichtigsten Eingaben erinnert: 
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Im weiteren Verlauf haben Sie die Möglichkeit über ICD-Schaltflächen Diagnosen 
auszuwählen. Diese Schaltflächen und deren Suchmasken verhalten sich genauso, wie 
die Lupen-Schaltflächen (siehe 1.1 und 1.2). 

 
„Module 1 bis 6 („M1“ bis „M6“)“ 
 
Sobald Sie eine der Modul-Seiten aufrufen, wird Ihnen ein zusätzliches Fenster 
eingeblendet, in welchem Sie die gewichteten Punkte und den daraus resultieren 
Pflegegrad im Blick haben – immer auf Ihre aktuelle Auswahl im Gutachten bezogen. Es 
schließt sich automatisch, wenn Sie den Bereich „Module“ wieder verlassen (und öffnet  
sich wieder automatisch, wie Sie ihn wieder aufrufen) 
 

 
 

 



CASSY Handout 
 
 

Dez.V.3 – 15.09.2021 Seite 28 
 

Sollten Sie weiterführende Informationen zu einzelnen Punkten der Module benötigen, 
klicken Sie einfach auf den Text des entsprechenden Punkts, um das zugehörige 
Informationsfenster zu öffnen: 
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„Empfehlung I“ und „Empfehlung II“ 
 

 
 

Um Hilfsmittel eintragen zu können, wählen Sie bitte an den dafür vorgesehenen Stellen 
die Schaltfläche „Bearbeiten…“. Sie gelangen zur entsprechenden Hilfsmittelmaske: 

 

 
 

Um mit der Auswahl zu starten, wählen Sie die Schaltfläche „Auswahl Hilfsmittel“. Die 
erscheinende Suchmaske ist wieder wie gewohnt zu verwenden (siehe 1.2). 
 
Nach der Auswahl müssen Sie noch Angaben über die Zustimmung machen und können 
zu jedem Hilfsmittel auch eine Erläuterung eintragen. 
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Gutachten abschließen 
 
Um ein Gutachten abzuschließen, müssen Sie nach der Fertigstellung des Gutachtens 
auf den Ende-Button klicken. 
 
Im nächsten Fenster müssen Sie dann die Häkchen setzen und  auf „Ja“ klicken. 
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Exportfunktion auswählen 
 
Um abgeschlossene Gutachten zu exportieren, klicken Sie den Export-Button. 
 

 
 

Abgeschlossene Gutachten auswählen und exportieren 
 
Nun wählen Sie die Aufträge, die Sie exportieren möchten, durch Anklicken aus (mit 
der STRG-Taste können mehrere Aufträge gleichzeitig ausgewählt werden.) 
Dann werden durch einen Klick auf den Export-Button die markierten Aufträge 
exportiert. 
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Liste exportierter Gutachten  
 
Im Anschluss öffnet sich eine Übersicht über Ihre exportierten Gutachten. 
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