
Unser Leitbild

Selbstverständnis
 · Aus der Versorgung für Bergleute gewachsen, haben wir uns zu einem modernen und zukunftsorientierten 

Dienstleis tungsunternehmen im Gesundheitswesen für die gesamte Bevölkerung entwickelt.
 · Im Mittelpunkt unseres Handelns steht der Mensch, unabhängig von seiner religiösen, gesellschaftlichen  

und ethnischen Zugehörigkeit.
 · Der Umgang mit unseren Mitmenschen basiert auf gegenseitiger Achtung, Ehrlichkeit und Vertrauen.

Patient – Kunde – Partner
 · Im Umgang mit dem Patienten wahren wir Würde und Intimität und schützen das Vertrauensverhältnis.
 · Menschliche Zuwendung gegenüber den Patienten und deren Angehörigen ist für uns selbstverständlich.
 · Wir gehen auf die individuellen Bedürfnisse unserer Patienten ein und fördern ihre Fähigkeiten  

insbesondere im Sinne der ganzheitlichen Pflege.
 · Wir sehen die Patienten als Partner und regen sie und ihre Angehörigen zu aktiver Mitarbeit und 

Entscheidungs findung an.
 · Jede Form der Kritik unserer Patienten betrachten wir als Anreiz, unsere Leistungen und Angebote  

ständig zu verbessern. 
 · Die Teilhabe des Menschen am beruflichen und gesellschaftlichen Leben ist uns bei unserer täglichen  

Arbeit stets Verpflichtung.

Qualität
 · Wir gewährleisten eine ganzheitliche Patientenversorgung auf der Grundlage gesicherter wissenschaftlicher 

Erkenntnisse und durch den Einsatz moderner Technik.
 · Der Betrieb unseres Hauses erfolgt nach ökonomischen und ökologischen Gesichtspunkten.
 · Unsere Kompetenz und unseren Sachverstand bringen wir auch durch Beratung und Informationen für 

gesundheit liches Verhalten aktiv ein.

Zusammenarbeit und menschlicher Umgang
 · Wir arbeiten mit anderen Gesundheitseinrichtungen konstruktiv zusammen und passen uns den  

gesellschaftlichen Erfordernissen an.
 · Unsere Zusammenarbeit ist gekennzeichnet durch einen fachübergreifenden Teamgedanken.  

Grundlagen dafür sind Offenheit, Kollegialität, Vertrauen und gegenseitiger Respekt.
 · Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen mit ihrer Arbeit einen wichtigen Teil zum Gesamtergebnis  

unserer Einrichtung bei. 

(Auszug aus: Leitbild und Grundsätze für Führung und Zusammenarbeit der Eigenbetriebe)

www.kbs.de

http://www.kbs.de

	Unser Leitbild
	Selbstverständnis
	Patient - Kunde - Partner
	Qualität
	Zusammenarbeit und menschlicher Umgang 


