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Wir freuen uns, Sie in der Paul-Ehrlich-Klinik begrüßen zu dürfen 
und wünschen Ihnen einen schönen und erfolgreichen Aufenthalt.

Dieser Ratgeber soll es Ihnen erleichtern, sich in unserer Klinik 
zurechtzufinden. Bei allen Fragen steht Ihnen unser gesamtes 
Team gerne mit Rat und Tat zur Seite. Wir sind bemüht, Ihnen den 
Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie möglich zu gestal-
ten. Bitte scheuen Sie sich nicht, uns anzusprechen.

Um Ihnen unsere Klinik persönlich vorzustellen, findet am Mor-
gen nach Ihrer Anreise eine Hausführung statt, zu der wir Sie 
herzlich einladen. Dabei lernen Sie die Klinik kennen und erhalten 
erste Informationen, welche Ihnen die Orientierung in den ersten 
Tagen erleichtert. 

Treffpunkt:	 Eingangshalle  -  Sitzecke
Uhrzeit:		 Dienstag – Freitag, jeweils um 09:00 Uhr

Die Rehabilitationsmaßnahme oder Anschlussheilbehandlung in 
unserem Haus soll Ihnen helfen, Ihre Arbeitsfähigkeit zu erhal-
ten/wiederherzustellen und Sie in die Lage versetzen, sich auch 
zukünftig weitestgehend selbstständig versorgen zu können. 

Wir wünschen Ihnen einen erfolgreichen und angenehmen  
Aufenthalt! 

Ihre Klinikleitung

Herzlich willkommen!



Liebe Patientin, lieber Patient,

wir beherbergen 190 Patienten der Orthopädie und Psychosomatik 
in unserer Klinik und möchten gerne ein Miteinander mit Spaß, 
neuen Eindrücken, gegenseitiger Rücksichtnahme und Respekt 
schaffen. 

Aus diesem Grund möchten wir Sie bitten, folgende Hinweise zu 
beachten:

Bitte tragen Sie angemessene Kleidung. Tragen Sie durch eine 
angemessene Kleidung dazu bei, dass sich alle in unserem Haus 
wohl fühlen. 

Der Genuss von Alkohol ist auf dem gesamten Klinikgelände ver-
boten. Wir bitten hier um Ihr Verständnis. Alkoholisierte Patienten 
werden umgehend entlassen.

Bitte gehen Sie mit den Anlagen und Einrichtungen im Haus sorg-
sam um. Für mutwillige und fahrlässige Beschädigungen können 
Sie haftbar gemacht werden. 

Die Ruhezeit in unserer Klinik beginnt um 21:00 Uhr. Wir bitten im 
Haus und auf dem Gelände die Lautstärke zu reduzieren, insbeson-
dere im Raucherpavillon.

Ab 23:00 Uhr beginnt die Nachtruhe.

Vorwort
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A
Abrechnung 
Bei Ihrer Anreise haben Sie einen sog. 
„Reisekostenzettel“ erhalten. Bitte ge-
ben Sie diesen während Ihres Aufent-
haltes ausgefüllt und unterschrieben 
an der Rezeption ab. Die Reisekosten 
werden Ihnen dann auf das angegebe-
ne Konto überwiesen. 

Begleitpersonen bezahlen Ihre Rech-
nung bitte an der Rezeption. Sie kön-
nen in bar oder mit EC-Karte bezahlen. 

Abreise
Wir möchten Sie bitten, Ihr Zimmer bis 
09:00 Uhr zu räumen. Ihre Entlassungs-
unterlagen erhalten Sie am Vorabend 
Ihrer Abreise um 17:00 Uhr beim Pfle-
gepersonal in der 3. Etage. Bitte geben 
Sie dort Ihre Therapiepläne sowie die 
Blutdruckliste und ggf. geliehene Hilfs-
mittel ab. 

Kofferwagen stehen Ihnen im Empfangs-
bereich zur Verfügung. Wenn Sie Hilfe 
beim Tragen Ihres Gepäcks benötigen, 
melden Sie sich bitte am Abend vor der 
Abreise (Montag – Freitag) an der Rezep-
tion. Wir veranlassen dann die Abholung 
Ihres Gepäcks vom Zimmer.

Heimfahrerinformation
Taxi: 
Wenn Sie mit dem Taxi angereist sind, 
kommen Sie bitte 1 Werktag vor Ihrer 
Abreise an die Rezeption. Dort teilen 
wir Ihnen die Abfahrtszeit für Ihre 
Taxi-Rückfahrt mit. 

Bahn:
Wenn Sie mit der Bahn reisen, melden 
Sie sich bitte frühzeitig (spätestens 1 
Werktag vor Abreise!) an der Rezepti-
on, damit wir für Sie den Fahrdienst 
zum Bahnhof planen können. Sie 
können zwischen zwei Abfahrtzeiten 
wählen: 08:10 Uhr und 09:00 Uhr.

Alkohol
Der Genuss von Alkohol ist auf dem 
gesamten Klinikgelände verboten. 
Alkoholisierte Patienten werden umge-
hend entlassen.

Aufenthaltsbescheinigung
Wenn Sie eine Aufenthaltsbescheini-
gung für Ihren Arbeitgeber benötigen, 
stellen wir Ihnen diese gerne aus. Sie 
können sich dafür sowohl an der Re-
zeption im Erdgeschoss als auch in der 
3. Etage am Pflegestützpunkt melden.
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ab. Sie helfen uns damit, uns ständig 
weiterzuentwickeln und zu verbessern. 

Brandschutz
Zur Sicherheit aller Personen in der 
Klinik muss alles getan werden, um 
Feuergefahren zu vermeiden. Deshalb 
ist der Betrieb von Elektrogeräten 
(Ausnahme: Rasierer, Fön, Handylade-
gerät, Apnoegerät) sowie das Anschlie-
ßen von Mehrfachsteckdosen nicht 
gestattet. Auch offenes Feuer, bspw. 
durch Kerzen, ist nicht erlaubt! 

Beachten Sie bitte auch die Pläne der 
Flucht- und Rettungswege!

Briefkasten 
Alle Patienten haben einen eigenen 
Briefkasten. Dieser befindet sich in der 
1. Etage, neben dem Café. Die Nummer 
des Postfachs ist identisch mit der 
Zimmernummer. Der kleine Schlüssel 
an Ihrem Schlüsselbund ist für den 
Briefkasten. 

Ausgehende frankierte Post können 
Sie an der Rezeption abgeben. 

Busfahrten 
Die nächste Haltestelle „Kurhaus“ 
befindet sich in unserer Einkaufsstraße 

B 

Bahnticket
Sollten Änderungen Ihres Bahntickets 
notwendig sein, können Sie diese nur 
persönlich am Bahnhof in Bad Hom-
burg vornehmen lassen. Den Bahnhof 
erreichen Sie mit allen Linienbussen, 
die am Kurhaus abfahren.

Besucher 
Ihre Familie und Freunde sind in 
unserer Klinik herzlich Willkommen. 

Bei freien Zimmerkapazitäten besteht 
die Möglichkeit, dass Besucher bei 
uns in der Klinik übernachten können. 
Bitte fragen Sie unsere Mitarbeiter/-
innen an der Rezeption nach weiteren 
Informationen.

Beurteilungsbogen „Ihre Mei-
nung ist uns wichtig!“
Während Ihres Aufenthaltes in unserer 
Klinik erhalten Sie einen Beurteilungs-
bogen „Ihre Meinung ist uns wichtig!“, 
in dem Sie den Aufenthalt in unserer 
Klinik bewerten können. Darüber hin-
aus haben Sie auch die Möglichkeit 
Lob und Kritik zu äußern. Bitte geben 
Sie den Beurteilungsbogen zum Ende 
Ihres Aufenthaltes an der Rezeption 
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„Louisenstraße“, nur ca. 600 m ent-
fernt. Fahrplanauskünfte erhalten Sie 
an der Rezeption.

C 

Café und Kiosk
In der 1. Etage befindet sich das Café. 
Hier können Sie Kaffee und Kuchen 
genießen und auch eine kleine 
Auswahl von Artikeln des täglichen 
Bedarfs kaufen. 

Die Öffnungszeiten entnehmen Sie 
bitte den Aushängen.

E 

Energie sparen 
Helfen Sie uns dabei, die Energiekos-
ten niedrig zu halten und lüften Sie Ihr 
Zimmer nur bei abgedrehter Heizung. 
Beim Verlassen des Zimmers schalten 
Sie bitten den Fernseher, das Radio 
und die Lichter aus.

Ergometer 
Ergometer befinden sich in der 1., 
2. und 4. Etage unserer Klinik. Nach 
einer Einweisung dürfen Sie diese frei 
nutzen. 

Ernährungsberatung 
Eine richtige Ernährung kann ein we-
sentlicher Bestandteil Ihrer Therapie 
sein. Bei Fragen und Problemen steht 
Ihnen unsere Diätassistentin gerne zur 
Verfügung. Termine können Sie direkt 
bei ihr vereinbaren (siehe Aushang 
Informationswand). 

Essenszeiten
Die Essenszeiten entnehmen Sie bitte 
Ihrem Therapieplan.

F 

Friseur
Sie haben die Möglichkeit, einen 
Friseurtermin in unserem Haus zu 
vereinbaren. Bitte informieren Sie sich 
an der Rezeption. Der Friseurraum 
befindet sich im Erdgeschoss (Raum 
28). Die Leistung bezahlen Sie direkt 
im Anschluss an Ihren Termin.
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Fundsachen 
Sollten Sie etwas vermissen, melden 
Sie sich bitte an der Rezeption. Wir 
können nachschauen, ob etwas abge-
geben wurde.

Fußpflege 
Regelmäßig kommt eine Fußpflege in 
die Klinik. Wenn Sie dieses Angebot 
nutzen möchten, melden Sie sich bit-
te an der Rezeption. Die Behandlung 
wird im Erdgeschoss, Raum 28 durch-
geführt. Die Leistung bezahlen Sie 
direkt im Anschluss an Ihren Termin.

Fahrradstellplatz
Wenn Sie Ihr Fahrrad mitgebracht 
haben, können Sie dieses auf unse-
rem überdachten Fahrradstellplatz im 
Innenhof abstellen. Dort befindet sich 
auch eine Ladestation für E-Bikes, die 
tagsüber in Betrieb ist. 

Fernseher 
Den Fernseher auf Ihrem Zimmer kön-
nen Sie kostenfrei nutzen. Für Patien-
ten, die abends gern in Gesellschaft 
fernsehen, haben wir im Vortrags-
raum in der 1. Etage, Raum 133 ein 
Fernseher, der gern gemeinschaftlich 
genutzt werden kann. Die Fernbedie-
nung erhalten Sie an der Rezeption. 

Feuer 
Sollten Sie doch einmal Feuer oder 
starke Rauchentwicklung bemerken, 
drücken Sie zur Alarmierung bitte 
den Schwesternruf in Ihrem Zimmer, 
schließen die Fenster und verlassen 
auf schnellstem Wege die Klinik. Be-
achten Sie die markierten Fluchtwege 
(Flucht- und Rettungspläne). 	

Im Brandfall dürfen keine Aufzüge 
benutzt werden!

Freizeitangebote 
Informationen über Veranstaltungen 
in Bad Homburg wie bspw. Filmvor-
führungen, Konzerte, Kinoprogramm, 
Lichtbildervorträge und Wanderungen 
finden Sie an der Informationswand 
im Erdgeschoss. Das Veranstaltungs-
heft „Louise“ und einen Stadtplan 
erhalten Sie an der Rezeption. Wei-
tere Auskünfte zu Veranstaltungen 
erhalten Sie auch im Kurhaus.

Aufenthaltsräume 
In der 1. Etage (Raum 132), befindet 
sich ein großzügiger Aufenthalts-
raum. Dieser ist jederzeit offen und 
zugänglich für jeden. Hier finden Sie 
ein Klavier, auf dem Sie spielen dür-
fen. Gesellschaftsspiele können Sie 
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an der Rezeption ausleihen. Außer-
dem finden Sie in der 1. Etage unse-
ren Leseraum (Raum 182), in den Sie 
sich jederzeit zurückziehen können. 

Billard 
In der 1. Etage steht Ihnen ein Billard-
tisch zur Verfügung. 

Informationswand 
An unserer Informationswand im Erdge-
schoss hängen alle kulturellen Aktivitä-
ten Bad Homburgs und Umgebung aus. 
Außerdem finden Sie hier alle wichti-
gen Informationen rund ums Haus. 

Sportliche Aktivitäten 
An der Rezeption erhalten Sie Tisch-
tennisschläger- und Bälle, Dartpfeile, 
Fußbälle, Basketbälle etc., um diese 
in der Sporthalle zu nutzen.

G 

Gepäck
Wenn Sie Ihr Gepäck mit dem Her-
mes Versand oder der Deutschen 
Bahn transportieren lassen, stellen 
Sie dieses bitte am Abreisetag nach 
dem Frühstück an den Aufzug in der 
Eingangshalle.

H
Handtuchwechsel
Aus Gründen des Umweltschutzes 
werden die Handtücher nach Bedarf, 
spätestens alle 10 Tage gewechselt. 
Alle 10 Tage wird auch Ihr Bett frisch 
bezogen. Benötigen Sie zusätzliche 
Handtücher, wenden Sie sich bitte 
direkt an das Reinigungspersonal. 

Hausführung 
Am Morgen nach Ihrer Anreise nehmen 
wir uns Zeit, Sie durch unser Haus zu 
führen um Ihnen die Orientierung zu 
erleichtern. 

Treffpunkt:
Eingangshalle - Sitzecke

Uhrzeit:
Dienstag – Freitag, jeweils um 09:00 Uhr
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I
Internet-Zugang, WLAN
Damit Sie auch während Ihres Auf-
enthaltes in unserer Klinik nicht auf 
den Zugang zum Internet verzichten 
müssen, bieten wir Ihnen einen  
Internetzugang über Wireless-LAN 
direkt auf Ihrem Patientenzimmer an. 
An der Rezeption erhalten Sie weitere 
Informationen.

K
Kassenzeiten
An der Rezeption befindet sich unsere 
Kasse. Dort können Sie Geld wechseln 
und Rechnungen bezahlen. 

Bitte beachten Sie unsere 
Kassenzeiten: 

Montag - Donnerstag: 
08:00 – 15:00 Uhr

Freitag: 
08:00 – 14:00 Uhr

An Wochenenden und Feiertagen 
sind keine Zahlungen möglich! 

Kirche
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit am 
Sonntag zu den Gottesdiensten der 
katholischen und evangelischen Kirche 
gefahren zu werden. Bitte melden Sie 
sich hierfür bis spätestens Freitag am 
Empfang. 

Jeden Dienstag findet ein kleiner 
Gottesdienst in unserem Vortragsraum 
(Raum 133) statt. Die Seelsorge freut 
sich auf Ihre Teilnahme. 

Bitte beachten Sie den Aushang.

Kleidung 
Bitte tragen Sie angemessene Klei-
dung und achten ebenfalls darauf, 
festes Schuhwerk zu tragen, um die 
Sturzgefahr zu verringern.

Kurkarte
Ihre Kurkarte hinterlegen wir am Tag 
Ihrer Anreise in Ihrem Briefkasten in 
der 1. Etage. Diese ermöglicht Ihnen 
einige Vergünstigungen in Bad Hom-
burg.
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L
Lehrküche
Die Lehrküche befindet sich in der 1. 
Etage (Raum 141). Wenn Sie daran 
teilnehmen möchten, können Sie sich 
in die Anmeldelisten, die dort aushän-
gen, eintragen. Ihnen wird dann ein 
Termin auf Ihrem Therapieplan fest 
eingeplant.

M
MTT (Medizinische Trainings-
therapie) 
Der MTT-Raum befindet sich in der 1. 
Etage (Raum 167). Hierbei handelt es 
sich um ein geräteunterstütztes Mus-
keltraining. Bitte beachten Sie, dass 
der MTT-Raum erst nach ärztlicher 
Freigabe und nach Einweisung frei 
genutzt werden darf.

Medikamente
Benötigen Sie neue Medikamente, kön-
nen Sie sich diese zu den täglich Ausga-
bezeiten ab 11:00 Uhr am Pflegestütz-
punkt in der 3. Etage abholen. Haben 
Sie Medikamente, die gekühlt werden 
müssen, können Sie diese ebenfalls am 
Pflegestützpunkt abgeben.

N
Nachtruhe
Die Ruhezeit beginnt um 21:00 Uhr. 
Ab dieser Uhrzeit bitten wir Sie, den 
Fernseher und das Radio auf Zimmer-
lautstärke zu stellen sowie Unter-
haltungen auf den Gängen und dem 
Treppenhaus in gemäßigter Lautstärke 
zu führen, damit die Patienten in den 
angrenzenden Zimmern nicht gestört 
werden.

Bitte achten Sie insbesondere auch im 
Raucherpavillon darauf, dass Sie Ihre 
Mitpatienten in den angrenzenden 
Zimmern nicht durch laute Unter
haltungen stören. 
 
Ab 23:00 Uhr beginnt die Nachtruhe.

Notruf / Notfall 
Die rote Notruftaste befindet sich 
direkt an Ihrem Bett. Im WC und in der 
Dusche befindet sich ebenfalls ein Not-
ruf in Form einer Zugschnur. Des Weite-
ren befinden sich in allen öffentlichen 
WC´s Notruftasten oder Notrufleinen. 
Sie können im Notfall zu jeder Tages- 
und Nachtzeit den Pflegedienst rufen.
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Bitte achten Sie darauf, dass die Zug-
schnur im Bad nicht über der Dusch-
vorhangstange hängt, denn so ist kein 
Notruf gewährt! 

Sollten Sie Probleme mit dem Aufstehen 
aus dem Bett haben und kommen nicht 
an die Notruftasten neben Ihrem Bett 
(siehe Bilder), sprechen Sie das Pflege-
personal an. Diese stellen Ihnen eine 
separate Notruftaste zur Verfügung.

O
Ordnung im Haus
Bitte gehen Sie mit den Anlagen 
und Einrichtungen im Haus sorgsam 
um. Für mutwillige und fahrlässige 
Beschädigungen können Sie haftbar 
gemacht werden. Falls Ihnen Schäden 
auffallen, informieren Sie bitte die Re-
zeption, damit diese schnellstmöglich 
behoben werden können.

Öffnungszeiten 
Die Klinik ist von Montag - Freitag von 
6:30 bis 17:30 Uhr geöffnet. Ab 17:30 
Uhr und an den Wochenenden kom-
men Sie jederzeit mit Ihrem Zimmer-
schlüssel ins Haus. Das Schloss der Tür 
am Haupteingang befindet sich rechts 
außen, das Schloss der Zwischentür ist 
in der Mitte.

P
Parkplatz
Die Klinik kann leider keine eigenen 
Parkplätze zur Verfügung stellen.
Sie können jedoch Ihr Auto kurzfristig 
zum Be- bzw. Entladen bei der An- und 
Abreise vor dem Haupteingang abstel-
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len. Wir weisen darauf hin, dass eine 
Haftung für abgestellte Fahrzeuge  
unsererseits nicht übernommen  
werden kann.

R
Radio
In jedem Zimmer befindet sich ein 
Radio zur freien Nutzung. Es sind 3 
Programme fest eingespeichert. Wir 
bitten Sie um Verständnis, dass wir 
uns bei dem Programmangebot nicht 
nach individuellen Wünschen richten 
können.

Rauchen 
Das Rauchen (auch E-Zigaretten) ist im 
gesamten Klinikbereich (auch auf den 
Balkonen) verboten. Ein Verstoß gegen 
diese Regel führt zur Entlassung. 

Rauchern steht der Raucherpavillon im 
Innenhof zur Verfügung.

Reklamationen 
Falls Sie einmal etwas zu beanstanden 
haben, informieren Sie bitte sofort die 
Rezeption, damit wir Ihre Reklamation 
schnellstmöglich bearbeiten können. 

Reparaturen
Sollten Sie Defekte oder Schäden in 
Ihren Zimmern entdecken, melden 
Sie diese bitte an der Rezeption. Hier 
können Sie auch den Reparaturzettel 
abgeben, der auf Ihrem Zimmer liegt. 
Die Mitarbeiter der Rezeption wer-
den alles Weitere in die Wege leiten 
um die Schäden schnellstmöglich zu 
beheben.

Rezeption
Bei Fragen, Problemen oder Anregun-
gen, wenden Sie sich bitte an unsere 
Rezeption. Die Mitarbeiter der Rezeption 
stehen Ihnen von Montag – Freitag zwi-
schen 07:00 – 20:00 Uhr, sowie Samstag, 
Sonntag und an Feiertagen von 08:30 
– 18:00 Uhr gerne zur Verfügung. Die 
Rezeption ist von Ihrem Zimmertelefon 
über die 607 erreichbar.

S
Schuhputzmaschine
Im Treppenbereich, des Erdgeschosses 
befindet sich eine Schuhputzmaschi-
ne, die jederzeit genutzt werden darf. 

Schwimmbad 
Das Schwimmbad (Bewegungsbad) 
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Sporthalle, die täglich bis 23:00 Uhr 
geöffnet ist. In der therapiefreien Zeit 
ab 16:30 Uhr können Sie diese gern 
nutzen. Dort befinden sich Matten 
zum eigenständigen Training sowie 
Tischtennisplatten und Dartscheiben 
zur Freizeitgestaltung.

Stadtplan 
An der Rezeption können wir Ihnen 
gerne einen Stadtplan von Bad Hom-
burg aushändigen.

T
Telefon
Alle Patientenzimmer sind mit einem 
Telefon ausgestattet. Intern können 
Sie auch ohne Freischaltung telefo-
nieren. Möchten Sie auf Ihrem Zimmer 
angerufen werden oder selbst damit 
telefonieren, müssen Sie das Telefon 
an der Rezeption freischalten lassen. 
Unsere Mitarbeiter informieren Sie 
gerne über die Gebühren. 

Ihre Rechnung bezahlen Sie bitte vor 
Abreise an der Rezeption.

Bitte beachten Sie unsere 
Kassenzeiten!

befindet sich im Erdgeschoss. Die 
Öffnungszeiten entnehmen Sie bitte 
Ihrem Therapieplan. Die Nutzung des 
Bewegungsbades ist aus gesundheit-
lichen Gründen nur nach Einholung 
einer ärztlichen Genehmigung erlaubt. 

Neben dem Schwimmbad der Kli-
nik stehen Ihnen zusätzlich in Bad 
Homburg noch das öffentliche 
Schwimmbad sowie die Therme zur 
Verfügung. Diese sind kostenpflichtig. 
Bei Interesse melden Sie sich bitte an 
der Rezeption. 

Seelsorge
Ihnen steht bei Bedarf eine Seelsor-
gerin zur Verfügung. Diese können Sie 
jederzeit telefonisch erreichen und bei 
Bedarf einen Gesprächstermin verein-
baren. Die Kontaktdaten entnehmen 
Sie bitte dem Aushang an der Informa-
tionswand.

Sozialberatung 
Gerne können Sie einen Termin mit ei-
ner unserer Sozialberaterinnen verein-
baren. Bitte beachten Sie hierbei den 
Aushang an der Informationswand.

Sporthalle
Im Erdgeschoss befindet sich die 
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Therapieplan 
In Ihrem persönlichen Therapieplan 
steht alles zu Ihren Therapieterminen, 
Anwendungen und Schulungen. Bitte 
schauen Sie regelmäßig in Ihr Post-
fach, in der 1. Etage. Dort hinterlegen 
wir aktualisierte Therapiepläne und 
Informationen, die wir für Sie haben.

Touristen Information 
Die Bad Homburger Touristeninforma-
tion, Louisenstr. 58 (im Kurhaus), ist 
von montags bis freitags zwischen  
10:00 – 18:00 Uhr und samstags von 
10:00 – 14:00 Uhr geöffnet. 

Sie erreichen die Touristeninformation 
unter:

Telefonnummer
06172-178-3710 bis 3713

E-Mail 
info@bad-homburg-tourismus.de

Tresor
Wir bitten Sie, Ihre Wertgegenstände 
in den Safe auf Ihrem Zimmer einzu-
schließen. Der Safe befindet sich im 
Schrank. Er lässt sich mit einer  
2 €-Münze auf- und zuschließen.  
Die Paul-Ehrlich-Klinik übernimmt für 

Ihre persönlichen Gegenstände und 
Ihre Wertgegenstände keine Haftung. 

Bei Problemen melden Sie sich bitte 
an der Rezeption.

V
Versichertenberater
In regelmäßigen Abständen steht 
Ihnen in unserem Haus ein Versicher-
tenberater der Knappschaft-Bahn-See 
zur Verfügung. Der genaue Termin wird 
rechtzeitig durch einen Aushang mit 
einer Anmeldeliste, an der Informa-
tionswand bekannt gegeben. Dieser 
Mitarbeiter kann Ihnen Auskunft in 
Angelegenheiten der Rehabilitation 
und / oder Rente geben. 

Visiten 
Während des Aufenthaltes in unserem 
Haus finden regelmäßig Visiten statt. 
Die Zeiten der Visite entnehmen Sie 
bitte Ihrem Therapieplan. Die Sprech-
zeiten der einzelnen Ärzte finden 
Sie auf dem Aushang an der Tür des 
Arztzimmers.
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W
Waschraum
Der Waschraum befindet sich im Erd-
geschoss (Raum 20). Dort stehen Ihnen 
Waschmaschinen, Trockner, Bügeleisen- 
und Bügelbretter, sowie Wäscheständer 
zur Verfügung. Der Raum kann jeder-
zeit genutzt werden. Pro Wasch- oder 
Trockengang werden 2 x 1€ benötigt. 
Waschmittel ist selbst mitzubringen 
oder kann im Kiosk erworben werden. 

Wasserspender
Tafelwasser erhalten Sie kostenlos 
im Speisesaal, vor der Therapieabtei-
lung, sowie in der 2. und 3. Etage. Aus 
hygienischen Gründen bitten wir Sie, 
Flaschen mit breiten Öffnungen zu 
verwenden. Sollten Sie keine solche 
Flasche dabei haben, können Sie diese 
an unserem Kiosk käuflich erwerben.

Wertgegenstände 
Bitte achten Sie insbesondere auf 
Ihre persönlichen Wertsachen bspw. 
Geld, Hilfsmittel wie Brillen und Hör-
geräte. Bitte lagern sie diese so, dass 
die Hausdamen bei der Zimmerreini-
gung damit nicht in Kontakt kommen. 
Bei Verlust oder Beschädigung über-
nimmt die Kinik keinerlei Haftung.

Z
Zimmerschlüssel
Bitte schließen Sie Ihr Zimmer beim 
Verlassen immer ab. Eine Haftung für 
abhanden gekommene Gegenstände 
übernimmt die Klinik nicht. Am Tag 
Ihrer Abreise geben Sie den Zimmer-
schlüssel bitte an der Rezeption ab.

Wir freuen uns über Ihren  
Besuch in unserem Haus und stehen 
Ihnen für weitere Fragen jederzeit 
gerne zur Verfügung!

Ihr Team der Paul-Ehrlich-Klinik

16



IMPRESSUM

Paul-Ehrlich-Klinik 
Klinik für Orthopädie und  
Psychosomatik 
Landgrafenstraße 2-8 
61348 Bad Homburg vor der Höhe 
Tel 06172-128-0, Fax 06172-128-638

bad-homburg-info@kbs.de 
www.paul-ehrlich-klinik.de

Herausgegeben von:  
Deutsche Rentenversicherung  
Knappschaft-Bahn-See 
Pieperstraße 14 – 28, 44789 Bochum

Nachdruck, auch auszugsweise,  
ist nur mit ausdrücklicher Genehmigung  
des Herausgebers gestattet.

Stand: März 2021

mailto:bad-homburg-info@kbs.de 
http://www.paul-ehrlich-klinik.de 

	Patienteninformation Paul-Ehrlich-Klinik
	A-Z
	Herzlich willkommen!
	Vorwort
	A
	Abrechnung
	Abreise
	Alkohol
	Aufenthaltsbescheinigung

	B  
	Bahnticket
	Besucher
	Beurteilungsbogen „Ihre Meinung ist uns wichtig!“
	Brandschutz
	Briefkasten
	Busfahrten

	C  
	Café und Kiosk 

	E  
	Energie sparen  
	Ergometer
	Ernährungsberatung
	Essenszeiten

	F  
	Friseur
	Fundsachen
	Fußpflege
	Fahrradstellplatz
	Fernseher
	Feuer
	Freizeitangebote

	G  
	Gepäck

	H 
	Handtuchwechsel
	Hausführung

	I 
	Internet-Zugang, WLAN

	K 
	Kassenzeiten
	Kirche
	Kleidung
	Kurkarte

	L 
	Lehrküche

	M 
	MTT (Medizinische Trainingstherapie) 
	Medikamente

	N 
	Nachtruhe
	Notruf / Notfall  

	O 
	Ordnung im Haus 
	Öffnungszeiten

	P 
	Parkplatz

	R 
	Radio
	Rauchen
	Reklamationen
	Reparaturen
	Rezeption

	S 
	Schuhputzmaschine
	Schwimmbad
	Seelsorge
	Sozialberatung
	Sporthalle
	Stadtplan

	T 
	Telefon
	Therapieplan
	Touristen Information  
	Tresor

	V 
	Versichertenberater 
	Visiten

	W 
	Waschraum
	Wasserspender
	Wertgegenstände

	Z 
	Zimmerschlüssel


	Impressum

