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Urkunde 
Das Netzwerk „Selbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen" 

verleiht der 

Knappschafts-Klinik Bad Driburg 
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SeibsthilfefreundIiche RehabiIitationsklini k 

Mit dem Qualitätsbericht wurde nachgewiesen, dass die Klinik zur Verbesserung der 
Patientenorientierung die Qualitätskriterien zur Selbsthilfefreundlichkeit in Kooperation mit der 
örtlichen Selbsthilfeunterstützungsstelle und unter Mitwirkung der regionalen 
Selbsthilfegruppen umsetzt. 
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Selbsthilfefreundlichkeit 
und Patientenorientierung 
im Gesundheitswesen 

Qualitätskriterien Sei bsthilfefreund I iche Rehabilitationsklinik 

1. Selbstdarstellung wird ermöglicht 
Die Rehabilitationseinrichtung informiert Patienten bzw. deren Angehörige an zentralen 
Stellen in ihren Räumen und in ihren Medien über den Stellenwert der Selbsthilfe in der 
Rehabilitation und über ihre Zusammenarbeit mit indikationsbezogenen 
Selbsthilfegruppen und -organisationen. 

2. Auf Teilnahmemöglichkeit wird hingewiesen 
Patienten bzw. Angehörige werden während der Rehabilitationsmaßnahme regelhaft und 
persönlich auf die Möglichkeit zur Teilnahme an einer für sie geeigneten Selbsthilfegruppe 
hingewiesen. 

3. Ein Ansprechpartner ist benannt 
Die Rehabilitationseinrichtung benennt für die Selbsthilfe einen Ansprechpartner und 
macht diese Person bei Patienten und Mitarbeitern bekannt. 

4. Zum Thema Selbsthilfe wird qualifiziert 
Mitarbeiter der Rehabilitationseinrichtung sind zum Thema Selbsthilfe allgemein und 
hinsichtlich der häufigsten in der Einrichtung vorkommenden Erkrankungen qualifiziert. 

S. Kooperation ist verlässlich gestaltet 
Rehabilitationseinrichtung und Selbsthilfe treffen konkrete Vereinbarungen zur 
Zusammenarbeit und zum regelmäßigen Austausch. 

Im Qualitätszirkel wirkten mit: 

• Selbsthilfebeauftragte der Knappschafts-Klinik Bad Driburg 
• Selbsthilfe-Büro Kreis Höxter 
• SHG Ängste 
• Bundesverband Selbsthilfe Körperbehinderter, BSK Landesvertretung 
• Defi Selbsthilfe Höxter und Umland 
• Diabeter Selbsthilfegruppe Warburg 
• Selbsthilfegruppe Depressionen 
• Kreuzbund Höxter 

Das Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen wurde gegründet vom Paritätischen NRW.GSP - Gemeinnützige 
Gesellschaft für soziale Projekte mbH, der Nationalen Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstützung von 
Selbsthilfegruppen (NAKOS), dem Institut für Medizinische Soziologie des Universitätsklinikums Hamburg-Eppendorf sowie dem 
BKK Bundesverband und dem BKK Landesverband NORDWEST. Träger ist die DAG SHG. www.selbsthilfefreundlichkeit.de 
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