
fachangestellte/r (w/m/d)
Sozialversicherungs

Ausbildung.



Freundlich. 
 Verantwortungsvoll. 
Nah am Menschen.
Sie haben die Fachoberschulreife  
und suchen eine vielseitige und 
 abwechslungsreiche Ausbildung in  
einer zukunftsorientierten Branche?

Sie haben Spaß im Umgang mit Menschen und 
können sich vorstellen, mit Ihrem Fachwissen  
Kunden freundlich und kompetent zu beraten?  
Sie sind bereit, sich mit  gesetzlichen Vorschriften 
zum Sozialversicherungsrecht auseinander zu  
setzen? Es fällt Ihnen leicht, sich selbst und  
Arbeitsabläufe zu organisieren? 

Sie können selbstständig und im Team  
arbeiten und sehen neuen Herausforderungen  
gerne  entgegen? Dann sind Sie bei uns richtig! 

SOZIALVERSICHERUNGSFACHANGESTELLTE/R (W/M/D)

Bewerben Sie sich um einen Ausbildungs
platz zur/zum Sozialversicherungsfach ange
stellten (w/m/d)



Drei davon deckt die Knappschaft-Bahn-See mit 
der Kranken-, Pflege- und Rentenversicherung ab. 
Das ist in Deutschland einzigartig!

Damit sind Sozialversicherungsfachangestellte die 
 Schnittstelle zwischen dem Versicherungsträger 
und dem Versicherten.

Für diese Aufgabe machen wir Sie in unserer 
Ausbildung fit – Ein Team von Ausbildern und 
Lehrkräften vermittelt Ihnen die entscheidenden 
Schlüsselqualifikationen Fach-, Methoden- und 
Sozialkompetenz.

Sozialversicherung in Deutschland. 
Warum und für wen?

Die Sozialversicherung begleitet und 
schützt uns. Ein Leben lang. 
Wer in der Sozialversicherung versichert 
ist, wird versorgt bei Krankheit, Mutter
schaft, Pflegebedürftigkeit, Unfällen, 
Erwerbsminderung, Arbeitslosigkeit und 
im Alter. Fünf verschiedene Versicherungs
zweige machen das gesetzliche System 
sozialer Sicherheit aus.



Ausbildungsstandorte
Hauptverwaltung Bochum 
oder in den Regional
direktionen Chemnitz, 
Cottbus, Hamburg, 
Hannover, München und 
Saarbrücken sowie am 
Standort Kassel.

Und was verdiene ich?
1. Jahr = 1.218,26 €
2. Jahr = 1.268,20 €
3. Jahr = 1.314,02 €
sowie eine Jahressonder
zahlung und vermögens
wirksame Leistungen.

(Stand: März 2024)

Theorie und Praxis
Ihre dreijährige Ausbildungszeit gliedert sich in 
drei Elemente:
Unterricht in der Berufsschule
Im Blockunterricht der Berufsschule (12 Wochen 
pro Ausbildungsjahr) haben Sie neben allgemein-
bildenden Fächern berufsbezogenen Unterricht.
Betrieblicher Fachunterricht
Im berufsbegleitenden Unterricht vor Ort und in 
Vollzeitlehrgängen in unserem Tagungszentrum in 
Winterberg vertiefen Sie Ihr Fachwissen schwer-
punktmäßig in den Bereichen Renten-, Kranken- 
und Pflegeversicherung sowie Versicherungs- und 
Beitragsrecht. 
Sie erhalten zusätzlich fachübergreifenden Unter-
richt mit Schwerpunkten in Kommunikation, Kun-
denorientierung und Lern- und Arbeitstechniken.
Praktische Ausbildung - Wissen anwenden
Unter dem Motto „Learning by doing“ arbeiten Sie 
in einem Ausbildungsteam selbstständig in den 
Bereichen der Renten-, Kranken- und Pflegeversi-
cherung mit. Sie lernen früh den Kontakt mit Kun-
den kennen und führen erste Beratungsgespräche. 
Sie trainieren den Umgang mit unserer hausinter-
nen Software und Lotus Notes.



Und das sind wir.
Mit rund 5,3 Millionen Kunden gehören 
wir, die Deutsche Rentenversicherung 
Knappschaft-Bahn-See (KBS), zu den 
deutschlandweit größten Dienstleistern 
im Sozialversicherungssektor.

Mit unserem einzigartigen Zusammenschluss aus 
gesetzlicher Rentenversicherung, der Kranken- 
und Pflegeversicherung KNAPPSCHAFT und einem 
hauseigenen medizinischen Experten-Netz sichern 
wir unsere Mitglieder besonders umfassend und 
komfortabel ab. Darüber hinaus agiert unter 
unserem Dach die Minijob-Zentrale als zentrale 
Einzugs- und Meldestelle für alle Minijobs in 
Deutschland. 

Bei uns dreht sich also alles um den Menschen 
und seine soziale Sicherheit. Dafür geben jeden 
Tag 9.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am 
Hauptsitz in Bochum, in sieben Regionaldirek-
tionen, mit Geschäftsstellen der KNAPPSCHAFT 
sowie rund 900 Versichertenberater ihr Bestes.

Werden auch Sie Teil dieses starken Netz
werks und  starten Sie Ihre  Karriere bei uns!
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Bewerben Sie 
sich.
Ausschließlich  
online über unser  
Bewerberportal  
unter: kbs.de/ 
bewerbungsverfahren.

Fragen zur Ausbildung
Christine Heilmann
0234 304 - 53120
christine.heilmann@kbs.de

Mehr Infos
www.kbs.de/ 
ausbildung

www.facebook.com/
kbs.karriere.kickoff

IMPRESSUM 
Herausgegeben von: 
Deutsche Rentenversicherung 
Knappschaft-Bahn-See 
Pieperstraße 14 – 28 
44789 Bochum

Fragen zum Bewerbungsverfahren
Claudia Bennett 
0234 304 -53300 
claudia.bennett@kbs.de


